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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
MATERIA DE MEDIDAS DE PROTECCION PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS.

ACUERDO NUMERO FGE/005/2020

MTRO. JORGE LUIS LLAVEN ABARCA, FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE
CHIAPAS, con fundamento en los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 92, 93, 94, 95, 96 y 97 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas; 3, 13 fraccion XXXII de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Chiapas; 6 y 11 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Chiapas, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo primero,
establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
misma y en los tratados internacionales donde el Estado Mexicano sea parte; de igual
manera en su parrafo tercero, prevé la obligacion de “...todas las autoridades a
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad...”.

Que de conformidad con el articulo 5 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, los derechos humanos de las mujeres son definidos como “...los
derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez,
la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (La Convencion de Belém Do Para) y demas instrumentos internacionales en la
materia...”; de igual manera el citado precepto, define a la violencia contra las mujeres
como “...cualquier acciéon u omisién, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico...”.

En ese sentido, la Ley General de referencia sefiala la manera en que se deben brindar
a la victima los servicios de atencion. Asi, establece que la atencién debe ser integral,
interdisciplinaria y con perspectiva de género; también, identifica y define cual es el
proposito de esta atencion: empoderar a la mujer que vive violencia y restituir sus
derechos. Finalmente, sefiala que la mujer debe recibir por parte del Estado servicios de
proteccion, servicios de atencion legal, médica y de asistencia social; en ese sentido,
todos los servidores publicos competentes estan obligados a promover, respetar,

proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion y en los
demas ordenamientos legales aplicables.
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Que en el ambito local, el articulo 8 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano del Estado de Chiapas, garantiza el derecho de todas las mujeres que
habitan en esta Entidad Federativa, a la proteccion efectiva contra todo tipo de violencia,
la cual se manifiesta tanto en los ambitos publico como privado; cuyas consecuencias
generan miedo, inseguridad, enfermedades fisicas y psicologicas, depresion, angustia,
aislamiento social y en ocasiones la muerte; de ahi la necesidad de que exista un marco
normativo efectivo que permita proteger y erradicar la violencia contra las mujeres.

Por su parte, la Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en su Libro Segundo “Del Acceso a Una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres”, establece las bases para la implementacion
de modelos de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de todo tipo de violencia
contra las mujeres de cualquier edad en los diferentes ambitos; coordinacion y
cooperacion entre las autoridades federales, estatales y municipales, para cumplir con el
objeto de la Ley, entre otras.

Al respecto, las medidas de proteccion constituyen un mecanismo que permite proteger
la vida y la integridad de la mujer victima de violencia, de sus familiares o de testigos de
los hechos. Se fundamentan en la existencia de un riesgo de dafio para la victima y/o
sus familiares, surgen de la obligacion legal del Estado de proteger a las mujeres
victimas de violencia de género, un problema ampliamente reconocido por la comunidad
internacional como una grave violaciéon de los derechos humanos y una forma extrema
de discriminacién.

La Fiscalia General del Estado, a través de sus érganos sustantivos competentes,
otorgan debido cumplimiento a la atencion integral, multisectorial e interinstitucional, en
la prevencion y atencion especializada de las mujeres victimas de violencia, asi como de
sus hijas e hijos, con la finalidad de promover y garantizar su acceso a la justicia, el
ejercicio pleno de sus derechos humanos y su incorporacién a la vida productiva, social
y cultural.

En tal contexto, para fortalecer esos actos juridicos, es necesario establecer directrices
de coordinacion y colaboracién Interinstitucional e Interdisciplinaria con las autoridades
facultadas para ello, por lo que se expide el presente Protocolo de actuacion en materia
de medidas de proteccion para mujeres victimas de violencia, con la finalidad de contar
con un marco de actuacion eficaz para la atencién de mujeres victimas de violencia; asi
como también, contribuir al cumplimiento de lo establecido en la Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres en la Entidad, emitida el 18 de noviembre de
2016, por la Secretaria de Gobernacion, a través de la Comisioén Nacional para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM).

Por las anteriores consideraciones, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE AC]’UACION EN
MATERIA DE MEDIDAS DE PROTECCION PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS.

. Objeto

Establecer criterios y lineamientos basicos para la eficaz proteccién de mujeres victimas
de violencia, que permitan valorar el riesgo objetivamente e identificar los factores de
vulnerabilidad en que se encuentran, a fin de implementar las medidas de proteccion
pertinentes, conforme a la debida diligencia y la efectiva coordinacién interinstitucional
en materia de tramitacion, emisién, implementacion, control y seguimiento.

Il. Ambito de aplicacién

El presente Protocolo es de observancia general para el personal sustantivo de la
Fiscalia General del Estado que intervenga en el proceso de medidas de proteccién,
objeto del presente instrumento normativo, y en su caso, las autoridades competentes
que esten involucradas para tal efecto, en sus respectivos ambitos de competencia, en
estricto apego a la autonomia Institucional.

lll.Objetivos

a) Lograr que las medidas de proteccion sean un mecanismo juridico efectivo para
que las mujeres victimas de violencia, y en su caso las victimas indirectas,
recuperen la seguridad y estén protegidas frente a las acciones y amenazas de la

persona agresora, en atencion al nivel de riesgo y factores de vulnerabilidad
identificados;

b) Proporcionar herramientas teérico-practicas a las y los servidores publicos con
atribuciones en materia de tramitacion, valoracion y medicion del riesgo, emision,
implementacion, control y seguimiento de las medidas de proteccion, para que su
actuacion se apegue al principio de debida diligencia y cumpla con los estandares
en materia de derechos humanos de las mujeres, a una vida libre de violencia y la
perspectiva de género;

c) Establecer una ruta intra e interinstitucional que otorgue certeza a los entes
publicos y autoridades competentes, con atribuciones en la materia, respecto a

los mecanismos de coordinacién y acciones especificas para el cumplimiento
efectivo de sus obligaciones;

d) Contar con informacién publica confiable y actualizada respecto del proceso de
tramitacion, valoracién y medicién del riesgo, emisién, implementacién, control y
seguimiento de las medidas de proteccién para mujeres victimas de violencia:




e)

V.
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Evaluar la eficacia de las medidas de proteccion en el cumplimiento de su objeto.

Marco Juridico

Internacional

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea

General de las Naciones Unidas en su resolucién 2200 A, el 16 de diciembre de
1966.

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 2200 A, el 16
de diciembre de 1966.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, celebrada en San José Costa
Rica del 7 al 22 de noviembre de 1969.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer —-CEDAW- celebrada en Nueva York, EUA, el 18 de diciembre de 1979.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de Naciones
Unidas en su resolucion 40/34, el 29 de noviembre de 1985.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer — Belém Do Para- celebrada en Belem Do Para, Brasil el 9 de
junio de 1994.

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General de Victimas.
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
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Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres.

Ley de Victimas para el Estado de Chiapas.
Cdédigo Penal para el Estado de Chiapas.

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas y su Reglamento.

V. Principios aplicables a las medidas de proteccién

Las autoridades que ejerzan actos relacionados con el objeto del presente Protocolo,
ejerceran sus facultades respondiendo a la satisfaccion del interés publico y se regiran
por los principios que a continuacion se expresan de forma enunciativa, sin limitar o
modificar disposiciones de ordenamientos legales aplicables:

a)

b)

d)

Dignidad: La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base
y condicion de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular

y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedad por parte del
Estado o de los particulares.

Buena fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores
publicos, en el ambito de sus respectivas competencias, que intervengan con
motivo del ejercicio de los derechos de las victimas, no deberan criminalizarlas o
responsabilizarlas por su situacion de victima y deberan brindarle los servicios de
ayuda, atencion y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como
respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

Complementariedad: Los mecanismos, medidas y procedimientos previstos en
este Protocolo, en especial los relacionados con la asistencia, ayuda, proteccion,
atencion y reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera
arménica, eficaz y eficiente, entendiéndose siempre como complementarias y no
excluyentes.

Debida diligencia: El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias en
el menor tiempo razonable para lograr el objeto de este Protocolo, en especial la
prevencion, ayuda, atencién, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion
integral del dafio, a fin de que la victima sea tratada y considerada como sujeto
titular de derechos.




g)

h)

J)

VL.
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Enfoque diferencial y especializado: Este Protocolo reconoce la existencia de
grupos de poblaciéon con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad en razon de su edad, género, preferencia u orientacion sexual,
etnia, condicién de discapacidad y otros; en consecuencia, se reconoce que
ciertos dafios requieren de una atencion especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Enfoque transformador: Las autoridades que deban aplicar el presente
Protocolo realizaran, en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos
necesarios encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion,
asistencia y reparacion integral a las que tienen derecho las victimas, contribuyan
a la eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginaciéon que pudieron
ser la causa de los hechos victimizantes.

Gratuidad: Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro
tramite que implique el derecho de acceso a la justicia y demas derechos
reconocidos en este Protocolo y legislacion aplicable, seran gratuitos para la
victima.

Igualdad y no discriminacién: En el ejercicio de los derechos y garantias de las
victimas y en todos los procedimientos a los que se refiere el presente Protocolo,
las autoridades se conduciran sin distincion, exclusiéon o restriccion, ejercida por
razén de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religion,
opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia
u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas.

Maxima proteccién: Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno debe velar por la
aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad

y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos
humanos.

Progresividad y no regresividad: Las autoridades que deben aplicar el presente
Protocolo tendran la obligacion de realizar todas las acciones necesarias para
garantizar los derechos reconocidos en el mismo y no podran retroceder o
supeditar los derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

De las Ordenes de Proteccion

Son actos de proteccién y de urgente aplicacién en funcién del interés superior de la
Victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares.
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Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de
hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia

contra las mujeres. Dichas drdenes pueden ser de emergencia, preventivas y de
naturaleza civil.

Otorgar una orden de proteccién, es una medida que favorece:

El interés superior de la victima.

La proteccién a la victima de violencia.

La proteccion a la victimas indirectas.

La no discriminacion.

e La urgencia.

La simplicidad.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su articulo 28
en concordancia con el diverso 59 de la Ley de Desarrollo Constitucional para la
Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, consagran
que las ordenes de proteccion podran ser:

e De emergencia;
e Preventivas;y,
e De naturaleza Civil.

Son érdenes de proteccién de emergencia:

e Desocupacion inmediata por el agresor del domicilio conyugal o donde habite la
victima, independientemente de la acreditacién de propiedad o posesién del inmueble,
aun en los casos de arrendamiento del mismo.

* Prohibicion inmediata al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de
trabajo, de estudios, del domicilio de las y los ascendientes y descendientes o
cualquier otro que frecuente la victima.

* Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad.

e Prohibicion de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a
cualquier integrante de su familia.
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Son érdenes de proteccién preventivas:

e Retencion y guarda de armas de fuego propiedad del agresor o de alguna institucion
privada de seguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas
conforme a la normatividad de la materia.

Es aplicable lo anterior a las armas punzocortantes y punzocontundentes que
independientemente de su uso, hayan sido empleadas para amenazar o lesionar a la
victima.

e Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima.

e Uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de
domicilio de la victima.

» Acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de personas que auxilien a
la victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos.

e Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la
victima y de sus hijas e hijos.

e Auxilio policiaco de reaccion inmediata a favor de la victima, con autorizacién expresa
de ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre la victima en el momento de
solicitar el auxilio.

e Brindar servicios reeducativos integrales especializados y gratuitos, con perspectiva
de género al agresor en instituciones publicas debidamente acreditadas.

Son 6rdenes de proteccién de naturaleza civil: Se considera de naturaleza Civil en virtud
de estar relacionadas con conflictos juridicos que se resuelven ante tribunales del orden
civil, entre las que pueden enlistarse las siguientes:

e Suspension temporal al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus
descendientes.

» Prohibicién al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando se trate

del domicilio conyugal; y en cualquier caso cuando se trate de bienes de la sociedad
conyugal.

e Posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvié de domicilio.
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e Embargo preventivo de bienes del agresor, que debera inscribirse con caracter
temporal en el Registro Publico de la Propiedad, a efecto de garantizar las
obligaciones alimentarias.

e Obligacion alimentaria provisional e inmediata.
VIl. Medicién y valoracién del riesgo

Uno de los elementos fundamentales para garantizar la seguridad y proteccion de las
mujeres victimas y victimas indirectas, es la valoracién y medicion del riesgo, ya que
permite identificar el tipo de medida de proteccién que debe implementarse y sus
alcances.

La valoracién del riesgo parte de la premisa de que la conducta violenta es un peligro
que puede acontecer con una cierta probabilidad en el futuro, en funcién de los propios
factores de riesgo, tales como:

* La peligrosidad de la persona agresora.
* La vulnerabilidad de la victima.
* El contexto de la situacion.

Los factores de riesgo son caracteristicas asociadas con un incremento en la
probabilidad de que suceda un determinado hecho de violencia, ya sea fisico, sexual,
psicologico, etc.

La sola presencia de un factor de riesgo que amenace un derecho, sin importar la
magnitud o probabilidad, obliga a las autoridades competentes a implementar una accién
de proteccion de manera adecuada y efectiva, ya sea mediante una medida de
proteccion, asi como instaurar el Plan de Seguridad Personal.

Se debe tener presente que, la valoracion del riesgo ayuda a establecer un calculo del
propio riesgo, facilita la toma de conciencia del problema y la blusqueda de soluciones
tanto en la victima como en las autoridades responsables.

Los factores de riesgo que se deben considerar, en términos de lo previsto en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento; asi
como en la Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres del Estado de Chiapas, son de manera
enunciativa, mas no limitativa, los siguientes:

a) Elriesgo o peligro existente:

b) La seguridad de la victima, o victimas indirectas;

¢) Las razones o condiciones de discriminacion multiple que tenga la victima de
violencia, que aumenten el riesgo o peligro;
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d) Los antecedentes violentos de la persona agresora;

e) La existencia de amenazas a la victima, sus familiares o amistades:

f) La existencia de pruebas preconstituidas que obren en los expedientes
administrativos de las areas de la Administracion Publica Estatal u otro registro de
eventos violentos;

g) Eltiempo durante el cual se haya ejercido violencia;

h) La gravedad del dafio causado por la violencia;

i) La magnitud del dafio causado;

j) El uso o posesion de cualquier arma de fuego o punzocortante por parte de la
persona agresora;

k) Cualquier otra informacién relevante de la condicién del agresor, tal como:
adicciones a estupefacientes, psicotropicos, bebidas alcohdlicas o sustancias que
produzcan efectos similares; pertenencia a instituciones de seguridad publica,
entre otros;

) Lainformacién que ayude a la autoridad a decidir sobre la aplicacion de la medida
de proteccion.

En ese sentido, las fuentes de donde pueden provenir los elementos para la valoracién y
medicion del riesgo, pueden ser:

Las bases de datos de los Sistemas de Informacion en la materia:

El Sistema Integral de Justicia Estatal (SIJE);

Entrevista de la victima directa y/o indirecta;

Entrevista y valoracion psicolégico-psiquiatrica de la persona agresora;

El peritaje médico y la valoracion psicolégica de la victima directa y/o indirecta;
Testimonios de los familiares, amistades y testigos;

Antecedentes penales de la persona agresora;

Documentos que den cuenta de la atencion brindada a la mujer victima de violencia
por parte de las instancias o dependencias del Gobierno del Estado de Chiapas que
tienen competencia para la atencién y acompafamiento, tal como la Secretaria de
Salud, Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres, Centros de Justicia para la
Mujer, Ayuntamientos, entre otros;

El contenido del Informe Policial Homologado;

Cualquier otro documento que pueda ser (til para la valoracion y medicion del riesgo;

Cualquier otra autoridad, persona fisica o0 moral que cuente con informacion util para
la valoracién y medicion del riesgo.

En todo momento se debe garantizar que la medida sea emitida con oportunidad, por lo
que se tomaran en consideracion para su emision la informacién que pueda obtenerse y
procesarse de manera urgente.

Bajo ninguna circunstancia se podra supeditar la tramitacion de las medidas de

proteccion, a la obtencién de todos y cada uno de los elementos propuestos para la
valoracion y medicion del riesgo.

10
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En ese sentido, se deberan realizar las diligencias que sean necesarias de acuerdo a las
circunstancias y caracteristicas del caso especifico. Al respecto, la o el Fiscal del
Ministerio Publico debera especificar con claridad en la solicitud a servicios periciales, el
objeto que persigue el dictamen o realizacion del servicio pericial.

Para la valoracion debe tomarse en consideracion la informacion obtenida a través de
diversas fuentes, pero en todo momento, sera considerada prioritaria y fundamental la
informacion que proporciona la victima en el marco de la entrevista, identificando los
factores que aumentan la peligrosidad de la persona agresora y/o la condicién especifica
de vulnerabilidad de la victima.

Aunque las mujeres pueden proporcionar una importante perspectiva de su riesgo de
violencia, también se debe de considerar que pueden minimizar la posible letalidad de la
violencia cometida por la persona agresora, por lo cual es importante usar las
evaluaciones para complementar el nivel de seguridad percibido por la mujer y
determinar las medidas de proteccién para disminuir el riesgo de sufrir mas dafos.

Para lo anterior, se considera idénea la aplicacion de los cuestionarios que se anexan al
presente Protocolo para actuar en consecuencia.

Durante la valoracién, la mujer victima de violencia debe sentirse comoda, entender el
propdsito de la evaluacién y el por qué se le hacen ciertas preguntas, por lo cual es
importante establecer una comunicacién empatica con el objetivo de que comparta
informacion sobre la violencia vivida.

Al igual que con otras entrevistas, es esencial que las autoridades sigan pautas de ética
y demuestren sensibilidad al preguntar sobre cualquier tipo de violencia o agresion.

Tambien deben tener en cuenta la vulnerabilidad de las mujeres victimas de violencia y
como su seguridad también puede estar comprometida por problemas tales, como
estatus social y familiar, discriminacion y otras barreras relativas a la edad, economia,
educacion, idioma y/o estatus migratorio, entre otras.

Los instrumentos para la evaluacion del riesgo deben ser seleccionados basados en un
propdsito especifico, por ejemplo identificar riesgo de feminicidio o amenaza de violencia
por parte de la persona agresora, y adaptados al contexto en el que se emplean.

En aras de garantizar su integridad personal, la victima de violencia que ha iniciado
denuncia por hechos constitutivos de delito en contextos de violencia de género y solicita
medidas de proteccion, no podra dejar las instalaciones de la autoridad ministerial sin
contar con las medidas de proteccién correspondientes.

Son evidencias de riesgo elevado:

11




FISCALIA

GENERAL DEL ESTADO IXV %E&%ﬂ:ﬁ ‘
DESPACHO DEL C. FISCAL GENERAL MUJERES NIRAS

a) Las tentativas de suicidio o la ideacion suicida de la persona agresora.
b) Intentos previos de feminicidio o tentativa actual de feminicidio.

c) Violencia grave, como uso de armas de fuego o punzocortantes, o produccion de
lesiones muy graves.

No obstante lo anterior, es importante enfatizar que el nivel de riesgo no depende
Unicamente de la presencia de lesiones graves, pueden existir lesiones leves o no existir
lesiones, y aun asi tener un riesgo elevado.

La evaluacion de riesgo debe hacerse regularmente, debido a que las circunstancias que
afectan el riesgo que corre una mujer o nifa de sufrir violencia cambian con el tiempo.

VIll. Desarrollo de cada etapa

Las medidas de proteccion involucran cuestiones vitales para las victimas de violencia,
por tanto requieren articularse procesos lo suficientemente rapidos y eficientes para
conseguir los siguientes objetivos:

1. Recabar la informacion pertinente y necesaria;

2. Realizar la entrevista a la victima de violencia;

3. Realizar la entrevista a la persona agresora:

4. Ordenar las diligencias periciales que sirvan para conocer la situacién en que se
encuentran las victimas de violencia;

5. Realizar la valoracion y medicion de riesgo en que se puede encontrar la victima,
considerando situaciones presentes o futuras que puedan aumentar dicho riesgo;

6. Emitir las medidas de proteccion; e
7. Implementar las medidas correspondientes.

a) Los plazos

Las drdenes de proteccion de emergencia y preventivas tendran una temporalidad no
mayor de 72 horas y deberan expedirse por parte del Fiscal del Ministerio Publico

Investigador dentro de las 8 horas siguientes al conocimiento de los hechos que las
generan.
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Es importante considerar que, el riesgo es cambiante conforme a las circunstancias y
contextos en que se encuentra la mujer victima de violencia; asi como, al avance en la
investigacion y persecucion del delito denunciado. Sin embargo, constantemente,
durante la duracion de la medida u orden, se deben de estar pendiente del riesgo e
identificar factores que pueden aumentarlo, lo que puede implicar modificar la medida de
proteccion para ampliar el sentido o la duracién.

Por lo que hace a la solicitud de colaboracion a la instancia policial de mayor proximidad
competente para la implementacién de la medida de proteccién, la o el Fiscal del
Ministerio Publico la hara de forma inmediata, a través de los medios tecnoldgicos
correspondientes. Tratdndose de zonas o lugares alejados, en donde se carezca de
medios electronicos de comunicacién, la o el Fiscal del Ministerio Publico podra emplear
cualquier medio de comunicacién idoneo y agil que ofrezca las condiciones razonables
de seguridad, autenticidad y confirmacion posterior en caso de ser necesario, debiendo
expresarse con toda claridad los elementos necesarios para la aplicacion de la medida

de proteccion respectiva, haciendo énfasis que posteriormente se enviara el oficio de
cuenta.

La instancia policial competente de mayor proximidad no podra tardar mas de tres horas,
a partir de que recibe la comunicacién de colaboracién, para elaborar y ejecutar el Plan
de Seguridad. De manera excepcional, tratandose de lugares remotos o de dificil acceso
en los que deban implementarse las medidas de proteccion, las autoridades de las
Instituciones Policiales competentes cumplirdan con tales medidas en un tiempo
razonable.

Durante el lapso de emision de la medida de proteccion, se otorgara la mayor
orientacion posible a la victima y garantizara su permanencia en un lugar comodo y
seguro dentro de las instalaciones de la Fiscalia del Ministerio Publico, en tanto se emite
la medida respectiva. En casos de alto riesgo, se garantizara la permanencia de la
victima de violencia hasta en tanto se emita la medida.

Para consolidar una respuesta eficaz y eficiente del Estado frente a una mujer victima de
violencia que requiere proteccion, se debera garantizar que todo el personal que
intervenga en el proceso de las medidas de proteccion esté capacitado en la materia.

b) Tramitacion

1. Solicitud

« La mujer victima de violencia podra solicitar medidas de proteccion ante cualquier
Fiscal del Ministerio Publico del Estado de Chiapas.
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También podran solicitar las medidas de proteccion la persona con calidad de Defensor
o Asesor Juridico que represente los derechos de la mujer victima de violencia, en
términos del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

* Las nifias y las adolescentes menores de 18 afios de edad, asi como personas que
no tengan la capacidad de comprender el significado del hecho o resistirlo.

Las medidas de protecciéon podran ser solicitadas por la madre y/o padre o la persona
que tenga la patria potestad, ejerza la guardia y custodia o la tutela; siempre y cuando

quien le acompafie a solicitarlas no sea la persona sefialada como generadora de
violencia por la victima.

Lo anterior, sin perjuicio de que puedan hacerlo por si mismas, por medio de sus
hermanas y/o hermanos u otra persona, cuando se trate de hechos de violencia
cometidos en su contra por quienes ejerzan la patria potestad, la tutela o sus propios
representantes. También podran hacerlo a través de la persona con calidad de Defensor
o Asesor Juridico.

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Sistema
DIF Chiapas, podra representar en suplencia o intervenir oficiosamente con
representacion coadyuvante, en el procedimiento de denuncia y tramitacion de las
medidas de proteccion de nifias y adolescentes victimas de violencia de género.

* La o el Fiscal del Ministerio Publico bajo su mas estricta responsabilidad, podra
ordenar fundada y motivadamente la aplicacién de las medidas de proteccion idoneas,
cuando estime que la persona imputada representa un riesgo inminente en contra de
la seguridad de la mujer victima de violencia, en términos de lo dispuesto en el

articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y demas ordenamientos
aplicables en la materia.

+ Todas las autoridades que otorguen servicios de atencién para victimas de violencia
se encuentran obligadas a aplicar los modelos, protocolos, directrices y otros
procedimientos instaurados con base en los ordenamientos respectivos a fin de

identificar situaciones de riesgo o peligro e informar a las victimas sobre las medidas
de proteccion.

Las autoridades, en caso de identificar alguna situacion de riesgo que ponga en peligro
el derecho de la mujer atendida, deberan informar y orientar a la usuaria respecto de las
medidas de proteccion y los efectos de su implementacién.

Una vez informada y si la mujer victima de violencia desea solicitar la medida de

proteccion, la instancia que otorgé informacién y orientacién deberd canalizarla y
acompanarla a la Fiscalia del Ministerio Publico mas cercana, a fin de que la solicite. Las
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instancias deberan contar con personal especializado para brindar la informacién,
orientacion y realizar el acompafnamiento correspondiente.

2. Obligacién de Informar a la Victima

La o el Fiscal del Ministerio Pulblico debera informar con un lenguaje claro, sencillo y
empatico a la mujer victima de violencia sobre las medidas de proteccion, qué son, la
pertinencia de solicitarlas, los efectos y las posibles consecuencias que pueden derivar
de las mismas.

Referente a mujeres indigenas o migrantes que no comprendan el idioma, la o el Fiscal
del Ministerio Publico solicitara la asistencia de una persona traductora o intérprete que
ayude a transmitir y recabar la informacién de la victima de forma idonea. Asi como
también para implementar de manera adecuada la declaracién y la entrevista de
valoracion de riesgo. Las y los intérpretes o traductores deberan contar con capacitacion
en perspectiva de género.

Tratandose de mujer victima de violencia que tenga alguna discapacidad, debera recibir
asistencia en materia de estenografia proyectada por un intérprete de lengua de sefas o

a través de cualquier otro medio que permita un entendimiento cabal de todas y cada
una de las actuaciones.

Es importante que la o el Fiscal Ministerio Publico siempre considere que, si la mujer se
encuentra inmersa en un contexto de violencia de género con una persona con la que
sostiene una relacion sentimental, afectiva o emocional, es posible que no quiera iniciar
la persecucion penal de la persona agresora.

Con independencia de ello, las medidas de proteccién se deberan aplicar a favor de sus
hijas, hijos, asi como de las personas que habiten en.el mismo domicilio, por el tiempo
que se considere necesario.

3. Documentos

La o el Fiscal del Ministerio Publico se encuentra obligado a recibir todos los
documentos que la victima traiga consigo y quiera proporcionar, tales como denuncias,
certificados previos de lesiones, solicitudes anteriores de medidas de proteccion, o
cualquier otro que sea aplicable.

Se deberan recabar de manera urgente todos los datos e informacion pertinente vy
necesaria, asi como ordenar las diligencias periciales que sirvan para conocer la
situacion actual en que se encuentra la mujer victima de violencia, que permitan realizar
la valoraciéon y medicion de riesgo en que se puede encontrar o las situaciones
presentes o futuras que puedan aumentar dicho riesgo.
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4. El Expediente Estandarizado de Medidas de Proteccién

La o el Fiscal del Ministerio Publico se encuentra obligado a integrar el expediente
estandarizado de medidas de proteccion con los datos que se desprendan de la
informacion obtenida durante la tramitacion, valoracion y emision de las medidas de
proteccion.

Dicho expediente debera integrarse al SIJE de la Fiscalia General del Estado de

Chiapas. Toda la informacién del Expediente debera incorporarse a la carpeta de
investigacion respectiva.

De igual manera dicho expediente debera estar disponible de manera electrénica
mediante programa informatico de procesamiento de textos y de manera impresa en
todas las Fiscalias.

El expediente debera recoger los siguientes datos:

a) Fecha, hora, lugar e identificacion de la autoridad ministerial que atiende y emite
la medida de protecciéon (Nimero de Carpeta de Investigacion, Municipio,
Fiscalia).

b) Nombre y datos generales de la mujer victima de violencia que solicita las
medidas de proteccion.

Es importante que en esta seccion se identifiquen los factores de discriminacion
multiple que pudiera presentar la mujer victima de violencia, tales como edad:;
pertenencia étnica; situacién migratoria; discapacidad; preferencia u orientacion
sexual; identidad sexo genérica, entre otros, con el fin de implementar medidas
especiales o complementarias a las medidas de proteccion.

Si por razones de seguridad la victima se encuentra en un lugar distinto a su
domicilio regular, se debera sefalar la reserva de tal informacién, por lo cual se
incluira al expediente con criterios de informacién reservada.

c) Nombre y datos generales de la persona que solicita las medidas a nombre de la
victima, de ser el caso.

d) Domicilio y persona autorizada para recibir notificaciones.
e) Documentos que presente la mujer victima de violencia.
Los documentos que puede presentar la mujer victima de violencia son diversos,

tales como: denuncias, solicitudes de medidas de proteccion anteriores,
certificados previos de lesiones, entre otros. Dichos documentos seran
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incorporados a la carpeta de investigacion que se inicie por los hechos que sean
constitutivos de delito, para los efectos legales procedentes, en términos de lo
que establece el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Informacion obtenida sobre ingresos a centros de refugio temporal, albergue o
casas de medio camino o de transicion. Asi como la informacion obtenida por la
atencion que se le brindé en otras dependencias o instituciones publicas o
privadas, derivada de agresiones anteriores.

Los reportes policiales, si los hubiera, sobre los llamados frecuentes.

En los casos de atencion in situ por parte de la policia, se debera integrar también
el informe homologado.

Datos obtenidos por la Policia Especializada.

Entrevistas a vecinos, familiares y personas cercanas del entorno familiar, laboral,
escolar, etc., tanto de la mujer victima de violencia como de la persona agresora.
Dando énfasis a la informacién obtenida respecto de las practicas de maltrato
anteriores por parte de la persona agresora, asi como respecto de posibles
adicciones o manejo de armas. Esta informacion se integrara en reportes
testimoniales que seran puestos a disposicion de la o el Fiscal del Ministerio
Publico.

Las diligencias para la obtencién de esta informacién deberan hacerse de manera

urgente; sin embargo, la dificultad o imposibilidad de obtenerla no representa
obstaculo alguno para emitir las medidas de proteccion.

Datos generales de la persona agresora.

Ademas de los datos generales, se debera buscar y dejar constancia de carpetas
de investigacion en su contra, procedimientos judiciales y sentencias en materia
penal por delitos relacionados con violencia cometida en contra de la victima u
otras mujeres. NUmero de carpeta de investigacion, procedimientos judiciales y
sentencias por la comisién de otros delitos, que puedan representar un alto nivel
de riesgo para la victima directa y/o indirectas, como son los relacionados con el
narcotrafico y la delincuencia organizada. Si el probable agresor posee armas de
fuego, punzocortantes, consume drogas, etc.

Entrevista y valoraciéon psicologica de la persona agresora. Estado de salud
mental, perfil, etc.

Denuncia previa, en caso de existir.
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Se debera senalar el numero de carpeta de investigacion o de averiguacion
previa, el estado procesal de la misma, si es del conocimiento de la victima, se
deberan incluir los datos de la Fiscalia del Ministerio Publico donde se inicio la
indagatoria o en su caso, ser investigados por la o el Fiscal del Ministerio Publico
que esta tramitando las medidas.

Identificacion del tipo de violencia, delito y nimero de la carpeta de investigacion.
La o el Ministerio Publico debera iniciar la investigacion de los hechos que

revistan caracteristicas de delito, sin mayores requisitos a partir de la denuncia
que haga la mujer victima de violencia o la noticia del hecho delictivo.

m) Relato cronolégico y exhaustivo de los hechos que motivan la medida.

n)

P)

Q)

Diligencias periciales ordenadas.

Valoracion médica, valoracion psicologica, estudio victimologico y otros.

Medicion y determinacion del riesgo.

Criterios objetivos utilizados por la o el Fiscal del Ministerio Publico para
establecer la medicién y determinaciéon del riesgo, basados en entrevistas

realizadas a la victima y demas mecanismos disefiados para tal efecto.

Asi como el resultado de la determinacion del riesgo, identificando si se encuentra
en riesgo, bajo, medio, alto o extremo.

Las medidas de proteccion que se implementan y su duracion.

Se debera dejar constancia de las medidas de proteccion que requieren control
judicial y su resultado, asi como de la fecha de emisién y la hora de inicio.

Autoridad responsable en la implementacion de las medidas de proteccion.
Constancia de la solicitud de colaboracién, identificacién de la comunicacion,
autoridad a quien se dirige, hora en que se solicitd la colaboracién para
implementarla. La identificacion de la autoridad responsable de la
implementacion.

Preceptos legales en que se funde.

Documentos base que, en su caso, fundamenten la medida de proteccién emitida.

En las regiones donde las victimas de violencia no comprendan o tengan
dificultad para entender el idioma, seran asistidas por intérpretes o en su caso
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adecuar en su lengua, el documento por el que se otorgan las medidas de
proteccion.

¢) Valoracion y Medicion del Riesgo
1. Entrevista

La entrevista a la victima, de ser posible debera ser grabada con previa autorizacion de
la misma, en la Sala de Entrevistas de la Fiscalia del Ministerio Publico, la cual se
realizara sin dilaciones, con la suficiente privacidad, sin limite de tiempo ni
interrupciones.

Se puede seguir la entrevista mediante una grabacion simultanea de audio y/o video,
con la finalidad de que el personal ministerial se coordine para realizar las acciones
pertinentes a efecto de obtener la informacion de la forma mas réapida y eficiente posible.

Al respecto, de acuerdo con lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 51 del
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales:

La videoconferencia en tiempo real u otras formas de comunicacién que se produzcan
con nuevas tecnologias podran ser utilizadas para la recepcion y transmisiéon de medios
de prueba y la realizacién de actos procesales, siempre y cuando se garantice
previamente la identidad de los sujetos que intervengan en dicho acto.

Es decir, conforme se escucha la entrevista pueden obtenerse elementos especificos de
los hechos que relata la victima, que den cuenta del riesgo, del tipo y modalidad de
violencia, antecedentes, entre otros.

La finalidad es lograr que, poco a poco, la victima se centre, ya que es muy posible que
debido a su estado vaya saltando de un tema a otro, por lo que debe buscarse que la
mujer victima de violencia se encuentre —en la medida de lo posible— tranquila y segura,

de manera que llegue a establecer una situacion de empatia el personal ministerial que
hace la entrevista.

2. Elementos a tener en cuenta en la entrevista

El curso de la entrevista dependera de cada caso en particular; sin embargo, se
recomienda seguir un orden en el que, de acuerdo con las condiciones alcanzadas de
empatia, se facilite la consecucién de la informacion segin el momento. Al respecto, se
propone la siguiente estructura de entrevista:

a) Informacién sobre el hecho denunciado. Conocer caracteristicas de los hechos que
motivaron la presente denuncia, a través de:
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Relato libre.

Ampliacion de los aspectos relevantes sobre el hecho especifico.

b) Historia Familiar. Explorar aspectos relevantes de la historia familiar de la mujer
victima de violencia, haciendo énfasis en estructura, relaciones, roles y comunicacion,
con el fin de reconocer factores de vulnerabilidad, asi como factores protectores y
caracterizar la dinamica violenta existente.

Descripcion general de la familia de origen.

Descripcion general de la familia conformada.

Datos relacionados con la dinamica familiar del nucleo familiar.
Dinamica de la relacién de violencia.

Redes de apoyo.

c) Historia Personal.

Ciclo Vital Personal: Conocer el nivel de adaptacién de la mujer victima de
violencia en todas las areas de funcionamiento.

Factores Asociados a Violencia Sociopolitica: Explorar si la mujer victima de
violencia, su familia de origen o su nucleo familiar actual han sido victimas de
desplazamiento forzado, desaparicion forzada (algun miembro de la familia),
amenazas, asesinatos selectivos (algun miembro de la familia), detencion
arbitraria, violencia sexual en el marco de la delincuencia organizada, entre otros.
Asi como su posible relacion con las actuales circunstancias de violencia de
pareja.

d) Antecedentes Personales: Identificar antecedentes que determinen o sean
consecuencia de violencia o se constituyan en factores de vulnerabilidad.

Antecedentes médicos.

Antecedentes judiciales.

Denuncias penales.

Demandas instauradas, procesos existentes (instauradas por o en contra de la
mujer victima de violencia.

Antecedentes médicos y/o judiciales de la persona agresora conocidos por la

mujer victima de violencia, (patolégicos o enfermedad general, psiquiatricos,
judiciales).

Uso de armas por parte de la persona agresora.

Otros (enfermedades venéreas, antecedentes quirrgicos, traumaticos o
familiares de relevancia).
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e) Estrategias de Proteccion y Redes de Apoyo. Los recursos de los que se vale la mujer

victima de violencia para enfrentar los eventos adversos; estos dependen del grado
de autoestima, estilo cognitivo personal (optimismo), tipo de experiencias vividas,
apoyo familiar, entre otros.

Lo fundamental, en todos los casos, es que a través de la entrevista se pueda hilvanar
un documento de medidas de proteccion:

e Validado por la légica.
e Con la informacién verificada.
¢ Consolidado en el campo cientifico, mediante los peritajes.

De esta manera se justifica la ponderacion probatoria. Mientras se realiza la entrevista
deberan utilizarse los cuestionarios de factores de riesgo.

3. Valoracion Médica

Cuando la victima presente lesiones, debera ser tratada por el personal médico adscrito
a la Fiscalia de forma inmediata. Si las lesiones sufridas por su gravedad o magnitud
requieren una atencién mas especializada, debera ser trasladada al Centro Médico o
Institucion de Salud mas cercano, garantizandose en todo momento la seguridad de la
victima y evitando que durante el traslado pudiese tener un encuentro con el agresor. Es
necesario que el traslado se realice por medio de vehiculo y con personal responsable
de la institucion de salud a donde se canalizara a la victima, escoltados por personal de
la Comandancia adscrita a la Fiscalia del Ministerio Publico que conoce del caso.

Si durante el traslado al centro médico o institucién de salud, la mujer victima de
violencia expresa su voluntad para tramitar las medidas de proteccion y las
circunstancias concretas de la agresion o agresiones, el personal del Fiscal del
Ministerio Publico entablard comunicacion con la o el médico tratante, para que efectué
un examen minucioso a la victima, recopilando y documentando la compatibilidad de las
lesiones encontradas con lo que la victima declaro.

Tambien es importante que el reporte médico refleje si hay hematomas o heridas de
distinta fecha, cicatrices, fracturas anteriores u otras lesiones, pues estos datos son de
especial relevancia para acreditar una situacion de violencia sistematica y habitual.

De no estar en el supuesto anterior, es importante que el personal ministerial
responsable de la tramitacién de las medidas de proteccién incluya como prueba las
valoraciones del estado de salud fisico que guarda la victima.

En ese momento se deben realizar fotografias de todas las lesiones que pueda tener la

victima, y de las lesiones que pudiesen presentar las hijas e hijos u otros familiares —si
la madre lo autoriza tratdndose de personas menores de 18 afios de edad— a fin de
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acreditar la realidad de los hechos. En todo caso, se haran los correspondientes
peritajes medicos a las hijas e hijos.

Cuando se trate de una mujer menor de 18 afnos de edad, la valoracion médica debera
realizarse en todo momento en presencia de su madre, padre o persona que tenga la
guardia y custodia, siempre que no esté sefialada como la persona agresora. De igual
manera, en estos casos podra acompanarla una persona adulta de su contexto familiar
cercano o de su confianza, en presencia de la persona representante de la Procuraduria
de Proteccion de Nifnas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Sistema DIF Chiapas.

Dentro de la valoracion médica se pueden observar factores de riesgo, tales como:

e Embarazo: La mujer embarazada se encuentra en un momento de maxima
vulnerabilidad, ya que su organismo, metabolismo y funcionamiento hormonal,

postural, alimenticio y afectivo se veran alterados en determinados momentos de
éste.

Lo anterior la colocaria en una situacion de mayor vulnerabilidad afectiva y
psicologica, que en algunos casos puede acentuar secundariamente conductas
de dependencia y sumisién. A lo anterior, es importante considerar como factor de
riesgo los embarazos no planificados o deseados que pueden detonar los
episodios de violencia de la persona agresora.

e Discapacidad: Muchas son las dificultades que tienen que afrontar las mujeres
con discapacidad derivadas de esta circunstancia. Por mdltiples y diversas
condiciones, tanto internas como externas, a menudo relacionadas con la
inaccesibilidad y falta de incorporacion de la diversidad (lingtiistica, funcional, etc.)
a los distintos sistemas intervinientes (justicia, redes de asistencia, centros,
dispositivos, etcétera), las mujeres con discapacidad se encuentran con mas
inconvenientes para defenderse de la persona agresora, por lo que tienen mas
posibilidades de sufrir dependencia econémica y material respecto de esta.

* Lesiones fisicas graves. El tipo de lesion fisica puede darnos un indicador del
grado de intencionalidad de dafiar de la persona agresora (ejemplo: agresion
dirigida a organos vitales). Este criterio debe ser valorado en el andlisis del
informe médico forense.

4. Valoracion Psicolégica
La valoracion psicolégica o dictamen psicolégico victimal es una prueba pericial para

acreditar la sintomatologia indicativa de alteracion en las diferentes esferas y areas de la
persona y de los componentes de la autoestima.
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En esta valoracion, se razonan los antecedentes de violencia que pudieran haber
generado dichos sintomas y que puedan estar asociados con la solicitud de la medida
de proteccion, pero también puede acreditar una situaciéon de violencia sistémica y
habitual. Asi como, indicar factores de riesgo.

El objeto de todo examen psicolégico es realizar una valoracion psico-legal. Esta
intervencion implica conocer qué areas psicologicas han de ser exploradas al tenor del
objeto de la valoraciéon o dictamen (traduccion de conceptos juridicos en términos
psicoldgicos) y conocer la investigacion cientifica en el campo para poder aplicar
criterios decisorios basados en la evidencia empirica.

El instrumento imprescindible de todo el proceso de evaluacién psicologica sera la
entrevista pericial, en formato prioritariamente semiestructurado y con un estilo indirecto
de allegada de informacion. Aparte de su riqueza, al ser una técnica interactiva orientara
al/a perito/a sobre qué contenidos deben ser evaluados mediante otros instrumentos.

Es de suma importancia dejar constancia del estado emocional en que se encontraba la
victima y en su caso las hijas, hijos, u otra victima indirecta: nerviosismo, sollozos, en
actitud vigilante, desconfianza, etc., ya que puede servir de indicio del riesgo en que
puedan encontrarse y de la realidad vivida. El personal ministerial debera incluir como
prueba las valoraciones del estado de salud mental que guarda la victima. Esta
valoracion también se realizara a las victimas indirectas, siempre que asi lo autorice la
madre.

Dentro de la valoracion psicolégica se pueden observar factores de riesgo, tales como:

e Grado de dependencia con la persona agresora: econémica, social o0 emocional.

Al respecto, se puede observar que, a mayor grado de dependencia menor
capacidad de reaccién ante la situacion de violencia por parte de la mujer victima
y mayor sensacion de dominio por parte de |la persona agresora.

¢ Actitudes que disculpan/justifican la conducta de la persona agresora: Se debe
atender todo signo de justificacién por parte de la mujer victima de violencia, tales
como negacion, minimizacion y autoculpabilizacion respecto a las conductas de la
persona agresora; lo anterior como signo del grado de adaptacién de la mujer a la
situaciéon de violencia, y por ende, la probabilidad de reanudar la relacién con la
persona agresora (situacién de riesgo).

o Falta de apoyo social: La mujer victima de violencia cuenta con pocos recursos de
soporte familiar, amistades , grupos de referencia o actividades diversas, quiza
por no residir en el mismo lugar, por ser inestable, o por carencias relacionadas
con esta estructura social. La falta de apoyo social dificulta la decision de llevar a
cabo cualquier conducta de alejamiento de la situacion de violencia.
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e Situacion migratoria: Las mujeres migrantes son mas vulnerables porque suelen
tener una precaria situacion econémica, juridica, afectiva e incluso, en algunos
casos, linglistica. Suelen presentar una pobre red social y escaso apoyo familiar.
El riesgo es mayor cuando la mujer esta en situacion irregular o si esta en
proceso de reagrupamiento familiar.

» Pertenencia a minorias étnicas: Suelen vivir en un entorno cerrado, endogamico,
con fuerte control sobre sus integrantes y valores férreos, todo lo cual dificulta la
salida de la situacion de violencia.

¢ Anteriores reconciliaciones y/o desistimientos: Es un indicativo del grado de
dependencia victima-persona agresora y no permite descartar nuevas conductas
de acercamiento de la persona agresora. Para valorar este criterio, ademas de la
informacién aportada por la denunciante, resulta fundamental un exhaustivo
vaciado de la informacién aportada en el expediente Unico con relacion a
denuncias anteriores.

 Discrepancias entre su percepcion de riesgo y la valoracion técnica: La
vinculacion afectiva de la victima hacia la persona agresora y la cronicidad en la
exposicion a la violencia, facilitan situaciones de adaptacion paradéjica a esta. La
victima de violencia normaliza el sufrimiento interpretando su malestar emocional
desde una perspectiva autoculpabilizadora. Por este motivo suelen producirse
distorsiones en la percepcion subjetiva de riesgo, con una clara tendencia a la
minimizacion, lo que facilita la desatencion a la valoracién del riesgo profesional y
asumir descuidos en su autoproteccion.

e Lesiones psiquicas graves: En muchas ocasiones la vivencia de la situacién de
violencia en la pareja provoca desajustes psicopatolégicos en la mujer victima de
violencia, que nos pueden ayudar a elaborar el perfil del agresor (i. e. grado de
humillacién). Por otro lado, el estado psicolégico de la mujer nos da un indicador
de su capacidad de reaccion ante la situacion (recursos psicolégicos de
afrontamiento disponibles y vulnerabilidad a estrategias manipuladoras de la
persona agresora, que puedan modificar la decision respecto a la ruptura de la
relacion). Otro aspecto importante a tener en cuenta sera el posible recurso al
consumo de alcohol o drogas como estrategia de afrontamiento inadecuadas, lo
que puede aumentar su situaciéon de vulnerabilidad (i. e. agravar sintomatologia
ansioso-depresiva, incrementar su baja autoestima, etc.)

5. Valoracioén de las testimoniales
Con el fin de contar con mas datos para valorar y medir el nivel de riesgo en el que se
encuentran las mujeres victimas de violencia, se recomienda recoger los datos de

identificacion de todas las personas que acompaiian a la victima (vecinas al domicilio de
la victima, amistades, familiares que no habitan con la victima, entre otros); tomando la
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declaracion de las que se encuentren presentes y que puedan dar testimonio de lo
ocurrido en el momento de la agresion, o que hayan presenciado agresiones anteriores.

Es importante poner especial atencion a las manifestaciones que hiciesen tanto propias
como los que se refieran a expresiones vertidas por la victima, o por el agresor; en
especial si dan evidencia de una violencia sistematica y habitual o si saben o
escucharon amenazas.

Cuando es un policia quien acompaiia a la victima a la Fiscalia, es necesario que deje

copia de su parte informativo o policiaco o informe homologado en donde relata los
hechos que originaron la canalizacién.

Lo mismo hace por el registro de llamada o llamadas o lista blanca de la Direccién
Estatal de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo e Inteligencia (C4), sobre el
numero telefonico de donde habita la victima, el personal ministerial debera solicitar esta
informacién para integrarse a expediente.

6. Valoracion de la Persona Agresora

Si la persona agresora se encuentra en el Area de Detenidos, se le tomara la
declaracion correspondiente y se le hara una valoracién psicolégica. No obstante, debe
considerarse que la persona agresora puede negarse a declarar durante la intervencion
del personal ministerial; por ello, resulta importante atender los comentarios que puedan
implicar reconocimiento de los hechos: “tan sélo le di una cachetada” “se lo venia
buscando”; “esta exagerando”, etc. De la misma forma resulta aconsejable que se
documente el estado emocional en que se encontraba: agresivo, si colaboraba o no, etc.

Como se ha mencionado, se debera considerar toda la informacion que permita hacer la
valoracion y medicion del riesgo.

Por el caracter de urgencia que revisten las medidas de proteccion, la autoridad
ministerial podra requerir la informacion que considere pertinente via telefénica y ésta
podra ser entregada por algtin medio electrénico que facilite su acceso, debiendo quedar
constancia de la misma para los efectos correspondientes.

d) Emision

La o el Fiscal del Ministerio Publico que dicte la medida de proteccién debera plasmar de
forma clara, sencilla y empatica, los siguientes aspectos:

¢ El sentido de la medida.
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* Los nombres de las personas a favor de quienes se otorga, se debera considerar

siempre extender las medidas de proteccion a favor de hijas e hijos o personas
que dependan directamente de la victima.

e El alcance.

e Laduracion.
e Laautoridad encargada de auxiliar al cumplimiento.

e La autoridad a la cual debe acudir la victima en caso de violacidon e
incumplimiento de la medida, por parte de la persona agresora.

La documental que establezca la medida de proteccion sera entregada en original a la
mujer victima de violencia. La o el Fiscal del Ministerio Publico debera tomar en cuenta,
en todo momento, la voluntad de la mujer victima de violencia.

Asimismo, de conformidad con la victima, se dictaran las medidas de proteccion (aunque
sean diferentes a la determinada en un primer momento en la valoracién y medicion de
riesgo) mas idéneas para garantizar su proteccion y se solicitara el Plan de Seguridad.

Si a pesar de la valoracion y medicién de riesgo, la mujer victima de violencia no esta de
acuerdo con el sentido de la medida de proteccion que se emite, se dejara constancia

puntual en el documento, informando las razones precisas por las cuales rechaza la
medida.

En ese sentido, la autoridad le informara empaticamente sobre la importancia de contar
con las medidas pertinentes para garantizar su proteccion y la de sus hijas e hijos.

En todos los casos se solicitara atencion psicolégica para las mujeres victimas de
violencia a la instancia correspondiente, con el fin de ayudarles a comprender la
gravedad del hecho, el tipo o tipos de violencia que se ejerce en su contra y la
importancia de continuar con los procesos que permitan protegerle; investigar la
violencia de la que es victima, sancionar a la persona agresora y reparar el dafio sufrido.

A partir de la emisién de la medida de proteccion, la o el Fiscal del Ministerio Publico,
que no cuente con el SIJE, contara como maximo con cuatro horas para notificar la
medida de proteccion al area especializada. En todos los demas casos, se hara de
manera automatica en tiempo real.

Tratandose de las medidas de proteccion, estas podran ser emitidas en los siguientes
sentidos:
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* Prohibicién inmediata al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de
trabajo, de estudios, del domicilio de las y los ascendientes y descendientes o
cualquier otro que frecuente la victima.

* Separacion inmediata del domicilio.

La o el Fiscal del Ministerio Publico informara con claridad a la mujer victima de violencia
que las medidas de proteccion se implementaran de forma inmediata: sin embargo
requieren control judicial y lo que esto implica.

Asimismo, hara de su conocimiento toda la informacion relativa al proceso de control
judicial y le informara que la audiencia se realizarg dentro de los cinco dias posteriores a
la imposicion de las medidas de proteccion, indicandole que es su derecho estar
presente en ella si asi lo desea.

e) Implementacion
I Notificacion de la medida de proteccién a la persona agresora.

La autoridad emisora, con apoyo de la policia investigadora, se encuentra obligada a
notificar a la persona agresora el otorgamiento de la medida de proteccion a favor de la
mujer victima de violencia, en los siguientes sentidos:

1. Prohibicion de acercarse o comunicarse con la mujer victima y victimas indirectas.
2. Limitacion para asistir o acercarse al domicilio de la victima o al lugar donde se
encuentre.

3. Separacion inmediata del domicilio.

4. La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la
victima que tuviera en su posesion.

5. La prohibicién de realizar conductas de intimidacion o molestia a la victima o a
personas relacionadas con éstas.
Se debera agotar debidamente la notificacion personal.

La notificacion sefalara que la o el Fiscal del Ministerio Pblico podra disponer medidas

de apremio, en el ejercicio de sus funciones, conforme lo establece el Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales.

También se hara de su conocimiento que, en caso de no contar con defensor particular,
le sera nombrado un Defensor publico o de oficio.

Il.  Comunicacion de la medida de proteccion a instituciones policiales.
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La o el Fiscal del Ministerio Publico enviara inmediatamente el oficio de colaboracién o
realizara la comunicacion sobre la medida de proteccion que emitio, a la institucion de
seguridad publica de mayor proximidad, a fin de solicitar el auxilio de la fuerza publica
especializada en la implementacién de la misma.

No podra argumentarse como justificacion la ausencia de la policia especializada para
no cumplir con la solicitud de colaboracién para la implementacion de la medida.

La o el Fiscal del Ministerio Publico6 mandara el oficio de colaboracion, por cualquier
medio electronico para la implementacion de la medida de proteccién, con la siguiente
informaciéon como minimo:

e Nombre de la persona, o personas, a quién protege.

e Nombre de la persona agresora.

e Direccion del domicilio o lugar en donde se encuentre la persona o personas a
quien se protege.

e Tipo de medida de proteccion y la temporalidad de la misma.

e Solicitud de la instalacion del botén de panico y la elaboracién del Plan de
Seguridad.

¢ Numero de Carpeta de Investigacion.

e Nombre y cargo de la autoridad que la emite.

e Las acciones especificas que se habran de realizar para su implementacion.

e Los elementos circunstanciales relevantes de los que se deba tener conocimiento.

e Los criterios de discriminacién multiple de la(s) persona(s) que se protege(n) y
que pudieran colocarla en una mayor situacion de vulnerabilidad.

¢ Elfundamento legal de la providencia.

Tratandose de zonas o lugares alejados, en donde se carezca de medios electronicos de
comunicacion, la o el Fiscal del Ministerio Publico podra emplear cualquier medio de
comunicacion idéneo y agil que ofrezca las condiciones razonables de seguridad, de
autenticidad y de confirmacion posterior en caso de ser necesario, debiendo expresarse,
con toda claridad los elementos que se mencionaron en el oficio de colaboracion,
ademas de incluir el aviso de que el oficio de colaboracion se mandara posteriormente.

28




FISCALIA

GENERAL DEL ESTADO “VIOLENCIA 1
DESPACHO DEL C. FISCAL GENERAL MUJERES ' NINAS!

iYA BASTA i}

La o el Fiscal del Ministerio Publico debera cerciorarse de que la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, la Direccion de Seguridad Publica Municipal
o la Policia Comunitaria, segun corresponda, recibié la comunicacion que se le dirigio y

resolvera lo conducente, acreditando el origen de la peticién y la urgencia de su
atencion.

lll.  Implementacién por parte de las Instituciones Policiales.

La Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, la Direccion de Seguridad
Publica Municipal o la Policia Comunitaria, segtin corresponda, debera considerar la

seguridad de la victima, sus hijas e hijos al momento de implementarse las medidas de
proteccion.

En caso de que al momento de la ejecucion se detecte algun riesgo, la misma debera
suspenderse hasta en tanto dicho riesgo sea reducido por parte de la autoridad
policiaca.

En caso de que no se logre reducir el riesgo, se dara aviso inmediato al Fiscal del
Ministerio Publico a fin de que, en el menor tiempo posible, dicte las medidas de apremio

correspondientes, si es lo que corresponde, o se modifique la medida por una que
resulte mas idénea.

Para la implementacién de las medidas de proteccion que ponderan la permanencia de
la mujer victima de violencia y victimas indirectas en su domicilio o en otro lugar que
pudiera ser del conocimiento de la persona agresora, las Instituciones Policiales,
disefiaran un Plan de Seguridad que debera contener como minimo:

e Evaluacion de la seguridad de la victima en la zona donde habita regularmente o
que habitara, en los casos que decida trasladarse con algun familiar o amistad.

* Remitir copia de la evaluacién al destacamento mas cercano, para que este o el
grupo respectivo efectie un plan de seguridad que incluya estrategias de
proximidad policial y visitas recurrentes a la mujer victima de violencia.

» Considerar y verificar el riesgo que la persona agresora puede representar para la
victima, cuando se estan implementado las medidas de proteccién.

e Visitas recurrentes a la mujer victima de violencia.
f) Control de la Medida

1. La Revision y Modificacion
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La o el Fiscal del Ministerio Publico debera revisar la idoneidad de las medidas de
proteccion de manera permanente, mientras se encuentren vigentes.

Para efectuar la primera revisién, la o el Fiscal del Ministerio Plblico contara con un
plazo maximo de 6 horas, a partir de su implementacion en los casos de riesgo alto y
extremo. En los casos de riesgo bajo y medio se contara con un plazo maximo de 12
horas, el cambio de turno no sera justificacién para no realizar la primera revision.

Cuando de la revision se desprendan elementos razonables y objetivos que permitan
establecer que la valoracion y mediciéon del riesgo cuenta con deficiencias, debera
modificarse su sentido, alcance y, en su caso, ordenar medidas de protecciéon
adicionales a las dictadas.

No podra realizarse modificacion que contradiga o minimice los criterios de riesgo
valorados en el primer momento que se emitié la medida de proteccion.

La autoridad ministerial que dict6 la medida procedera a realizar la modificacion de
inmediato, comunicandose con la mujer victima de violencia a fin de explicarle de forma
clara, sencilla y empatica el sentido y alcance de la modificacion.

En los casos en que la mujer victima de violencia no esté de acuerdo con el sentido y
alcances de la modificacién en la medida de proteccion, se dejara constancia puntual de
esto en el documento, informando las razones por las cuales rechaza la modificacién. En
ese sentido, se dejara sin efectos la modificacion y se seguira ejecutando la medida de
proteccion que fue dictada en un primer momento.

En estos casos, siempre se valorara y ponderara la ampliacién del tiempo por el cual se
dicto la medida original.

2. El Control Judicial

El Fiscal del Ministerio Publico competente realizara las actuaciones necesarias ante el

organo jurisdiccional cuando se han dictado medidas de proteccién en los siguientes
sentidos:

» Prohibicion de acercarse o comunicarse con la mujer victima de violencia y
victimas indirectas.

e Limitacion para asistir o acercarse al domicilio de la victima u ofendido o al lugar
donde se encuentre.

e Separacién inmediata del domicilio.
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La audiencia se celebrara dentro de los cinco dias siguientes a la imposicion de las
medidas de proteccion. En dicha audiencia, el érgano jurisdiccional competente hara una

revision de las medidas de proteccion y podra cancelarlas, o bien, ratificarlas o
modificarlas, mediante la imposicién de las medidas cautelares correspondientes.

La o el Fiscal del Ministerio Publico competente que se presente a la audiencia, ademas
de revisar el Expediente Estandarizado de Medidas de Protecciéon, debera entablar
comunicacién con la mujer victima de violencia a quien se le dict6 la medida, a fin de
conocer su situacion actual; lo anterior considerando que la violencia puede variar

durante el tiempo transcurrido en que se solicité la medida y la celebracién de la
audiencia.

Es importante saber en todo momento, que si la mujer se encuentra inmersa en un
contexto de violencia de género con una persona con la que sostiene una relacién
sentimental, afectiva o emocional, es posible que su postura sobre la persecuciéon penal
de la persona agresora haya cambiado. A lo anterior debe afnadirse que la proximidad de
la audiencia puede generar ansiedad y temor en ella.

En atencion a lo anterior, la o el Fiscal del Ministerio Pablico competente debera contar
con las herramientas necesarias para anticipar tales circunstancias y explicarle en forma
clara y empatica a la mujer victima de violencia, el riesgo que representa para ella la
persona agresora, de no contar con la proteccion adecuada.

En caso de considerar que las pruebas e informaciéon que sustentan la medida de
proteccion contienen deficiencias, la o el Fiscal del Ministerio Publico competente podra
solicitarle al Fiscal del Ministerio Publico que emitié la medida, ordene las diligencias
necesarias y complementarias para fortalecer el expediente.

Se debera tener en cuenta que, el contacto de la mujer victima de violencia con la
persona agresora antes de la audiencia puede generar un riesgo para su integridad y
agravar sus sentimientos de angustia o estrés, afectando su declaracién en la audiencia.
Por lo que, la o el Fiscal del Ministerio Publico competente debera informar a la victima
sobre la pertinencia de no asistir a dicha audiencia, salvo que ella asi lo solicite.

Si la victima desea acudir a la audiencia, el Fiscal del Ministerio Publico competente
tomara las medidas necesarias para que no tenga contacto con la persona agresora ni
sus familiares. En casos graves o cuando la victima se encuentra en una situacion de
discriminacion multiple que aumente su vulnerabilidad, previa consulta con ella, se debe
solicitar al érgano jurisdiccional que se disponga lo necesario para evitar el contacto
visual entre la victima y la persona agresora, durante su declaracion en la audiencia.

Para ello, se puede recibir la declaracién de la victima por videoconferencia o Camara
Gesell, disponer que la persona agresora presencie la declaracién de la victima en otra
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sala a través de un circuito cerrado de video o, si se carece de esos medios técnicos,
colocar un biombo entre la victima y la persona agresora.

Cuando la victima deba declarar sobre hechos que afecten su pudor o vida privada (por
ejemplo, ataques sexuales), la o el Fiscal del Ministerio Publico competente solicitara al
érgano jurisdiccional que conozca de la audiencia, que ordene la exclusion del publico.

La o el Fiscal del Ministerio Publico competente hara del conocimiento del érgano
jurisdiccional que conozca de la audiencia, el hecho de que la realizacion de la
audiencia, por si misma, puede generar una escalada de violencia e incrementar el
riesgo para la mujer victima de violencia de género, especialmente cuando la persona

agresora y la mujer aln tienen algun tipo de convivencia, ya sea a través de hijas e hijos
u otra circunstancia.

En los casos en que el érgano jurisdiccional que conozca de la audiencia cancele o
modifique las medidas de proteccion, el Fiscal del Ministerio Publico competente podra
apelar dicha decision cuando lo considere pertinente.

En todos los casos de cancelacion y/o modificacién de la medida, con independencia de
la notificacién que se haga por parte del érgano jurisdiccional a la autoridad ministerial
que la emitié, la o el Fiscal del Ministerio Publico que llevo la audiencia notificara
inmediatamente a fin de que se dicten nuevas medidas de proteccién, en el sentido mas
idoneo, que no impliquen llevarlas nuevamente a control judicial o en su caso, se
complemente la medida cautelar dictada por el 6rgano jurisdiccional.

g) Seguimiento de las Medidas

El area especializada en Ordenes de Proteccion es la autoridad competente para darle
seguimiento a las medidas de proteccion que emiten las Fiscalias del Ministerio Publico.

a. Seguimiento a medidas con riesgo alto y extremo.

En las medidas de proteccion con valoracion de riesgo alto y extremo, el area
especializada tendra un seguimiento de dos veces al dia, durante el plazo de dicha
medida, posteriormente se hara una valoracién de:

e Las circunstancias.
e El contexto.

e Elavance en la carpeta de investigacion
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Con el objeto de decidir si: 1) subsiste el riesgo y se extiende plazo con los mismos
criterios de seguimiento, o 2) se esta en posibilidades de reducir los contactos con la
victima a una vez al dia o cada tercer dia.

Mientras no haya indicadores de la reduccion del riesgo, subsistira el primer criterio de
seguimiento de dos contactos por dia y se revisara por segunda ocasion, a los 45 dias
de cumplimiento; si subsiste en el mismo riesgo, en esta revisiéon se mantendran los
criterios de seguimiento por el tiempo que dure la medida.

En caso de que vaya a finalizar el plazo de la medida y el riesgo subsista, si se puede
extender el plazo, se hara de conocimiento de la o el Fiscal del Ministerio Publico que la
emitio, para que modifique la medida y amplie el plazo.

b. Seguimiento a Medidas con Riesgo Medio y Bajo.

Durante los tres dias posteriores a la implementacién de la medida con valoracién de
riesgo bajo y medio, el area especializada en Ordenes de Proteccién mantendra
contacto directo con la mujer victima de violencia cada 24 horas. A partir del cuarto dia
se implementara un plan de seguimiento personalizado, de acuerdo a las circunstancias,
el contexto y el avance en la carpeta de investigacion.

Cuando la mujer victima de violencia haga del conocimiento del area especializada
alguna modificacién a las circunstancias, en donde se haya incrementado la situacién de
riesgo, ésta notificara de inmediato a la autoridad del Fiscal del Ministerio Publico que
emitié la medida, solicitando que dicte las medidas de proteccion complementarias que
tomen en cuenta las nuevas circunstancias.

Cuando el area especializada detecte, mediante el seguimiento, fallas en la
implementacion de la medida de proteccion por parte de la autoridad auxiliar, dara vista
al érgano de control interno de las instituciones policiales correspondientes. De igual
forma, cuando la autoridad ministerial sea omisa ante las solicitudes del area
especializada en Ordenes de Proteccion, ésta dara vista al 6rgano de control interno o a
la Fiscalia de Visitaduria.

Las medidas de proteccion dejaran de tener vigencia:

1. Cuando haya transcurrido el plazo por el cual se dicté la medida. En los casos en que
subsista el riesgo, se modificara la medida a fin de ampliar el plazo.

Tratandose de las medidas que han agotado el maximo del plazo de 90 dias
naturales, se emitira una nueva medida en el mismo sentido y alcance de la que
acaba de concluir, de manera inmediata.
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2. La persona agresora se encuentre privada de la libertad en virtud de una resolucion
judicial. Ya sea porque la persona agresora se encuentre vinculada a proceso con
prision preventiva o haya sido sentenciada y se encuentre compurgando la pena
impuesta; el area especializada valorara estos supuestos para el cese de las medidas
de proteccion. Sin embargo, se debera realizar un analisis puntual sobre el riesgo y la
peligrosidad que representa la persona agresora aln estando detenida.

h) Canalizacion Institucional

Cuando de la entrevista realizada por la o el Fiscal del Ministerio Publico a la mujer
victima de violencia, se identifique que la atencién de sus necesidades inmediatas y
mediatas exige los servicios, atenciobn o programas sociales a cargo de otras
autoridades, dependencias o instancias del Gobierno del Estado de Chiapas, se
realizara la canalizacion correspondiente mediante oficio, dejando constancia formal de
la misma.

Como parte del proceso de canalizacion, la o el Fiscal del Ministerio Publico que otorga
la atencion, se asegurara de establecer contacto telefénico con la dependencia o entidad
a la que referira a la victima, con el fin de ubicar a la o el servidor publico que la recibira.

La persona que canaliza, debera otorgar a la victima informacion relativa a los servicios,
direcciones, horarios y teléfonos de contacto de las instancias a las cuales acudira.

i) Atencidn in situ por llamada telefénica a nimeros de emergencia

En la practica se ha demostrado la efectividad que tiene la intervencién oportuna e
inmediata de la autoridad policial para impedir la ocurrencia de un dafio a la integridad
fisica o psicolégica de una mujer victima de violencia, por lo que hay actos policiales que
deben realizarse de manera urgente con el Unico propdsito de brindar la mayor
proteccién.

Por ello, el personal policial capacitado debera implementar de manera inmediata las
acciones necesarias, a fin de brindar apoyo y en su caso, detener la violencia conforme
a los protocolos aplicables, especialmente el Protocolo Nacional de Primer
Respondiente, tratandose de atencién in situ por llamadas de emergencia al 911 o 075.

El personal policial realizara, como minimo, las siguientes acciones:

e Acudir al lugar en el que se ubique la mujer victima de violencia para corroborar el
reporte; se debera acudir en parejas conformadas por una mujer y un hombre.

e Garantizar la seguridad, libertad, integridad y vida de la mujer victima de violencia:
asi como las victimas indirectas que pudieran estar en peligro o siendo
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violentadas. Asi mismo, valorar la situacion y determinar si se requiere apoyo para
minimizar o neutralizar los riesgos o peligro detectados.

* Si el reporte no resulta positivo, se concluye el procedimiento, previo registro
correspondiente, en el Informe Policial Homologado.

e Disponer el traslado, si la mujer en situacién de violencia se encuentra con
lesiones o heridas, a los servicios de salud mas cercanos, a fin de recibir atencién
medica inmediata.

El personal de seguridad publica que acudié al llamado de emergencia dara aviso al
Fiscal del Ministerio Publico. De igual forma, el personal médico debera constatar las
lesiones que presenta la mujer victima de violencia, usando como base la Norma Oficial
Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.

e Detener a la persona, si se estd en presencia de la comisién de un delito en
flagrancia, o tratdndose de una falta administrativa, remitirla a la instancia
correspondiente; asi como realizar las demas actuaciones que se requieran.

Si al arribar al lugar del reporte, la autoridad policial se percata de la comision de
un hecho delictivo en flagrancia, procedera a la detencién de la persona agresora.
La Policia actuara en términos de la legislacién aplicable que establece el uso
legitimo de la fuerza por las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de
Chiapas.

* Informar la situacion que guarda el lugar, o en su defecto, realizar las diligencias

urgentes que se requieran, dando cuenta de ello en forma posterior al Fiscal del
Ministerio Publico.

El personal capacitado en atencién a la violencia familiar y de género de las instituciones
policiales, debera tener conocimiento para el manejo y tratamiento de los hechos
delictivos, relativos a los tipos penales en contextos de violencia contra las mujeres por
razones de género.

e Localizar, descubrir o recibir aportaciones de indicios o elementos materiales
probatorios.

Particularmente, debera identificar a posibles personas testigos de los hechos
delictivos, con el propoésito de realizar las entrevistas pertinentes.

La policia debera considerar en todo momento que los datos pueden ser

obtenidos de diversas fuentes de informacion, que por supuesto incluyen la
entrevista con la victima, pero que también pueden ser proporcionados por
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testigos, familiares o amistades de la victima; asimismo, la propia descripcion de
la ocurrencia del hecho delictivo puede proporcionar informacion suficiente para la
realizacion de actos urgentes de proteccion, sobre todo si se trata de victimas que
en el contexto del lugar de ocurrencia del hecho pueden encontrarse en mayor
riesgo, como son las personas menores de 18 anos de edad.

e Informar a la mujer victima de violencia acerca de sus derechos y las medidas de
proteccion.

El personal policial debera contar con las herramientas y el conocimiento
necesarios para informarle a la mujer victima de violencia sobre la importancia de
presentar una denuncia penal por los hechos de violencia vividos y la relevancia
de las medidas de proteccion en caso de riesgo o peligro.

En los lugares del Estado, donde resulte necesario, debera explicarse qué son las
medidas de proteccion y su alcance en la lengua de la comunidad a la que
pertenezca la mujer victima de violencia.

e El Plan de Seguridad, conforme lo establecido en el presente Protocolo y demas
disposiciones aplicables.

i) Medidas especiales o complementarias para atender los factores de
discriminacion multiple

a) Nifias

De conformidad con el marco internacional aplicable y lo previsto en la Ley General de

Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, para efecto de este Protocolo, se
consideran ninas, las mujeres menores de 18 afios de edad. Es importante sefialar que
cuando exista duda respecto de la minoria de edad, se debera presumir que es nifia.

Todas las medidas de proteccion que se implementen a favor de una nifia, deberan
garantizar el interés superior de la nifiez y, cuando se presenten interpretaciones sobre

la medida que resulta mas adecuada, se optara por la que sea mas efectiva para este
principio rector.

Es importante establecer que las solicitudes de las medidas de proteccién pueden, en
todo momento, ser solicitadas por nifias en observancia a los criterios siguientes:

e Si es menor de 12 afios, se debera garantizar que se encuentren presentes la
madre y/o padre o persona que tenga la patria potestad, guardia y custodia;
siempre y cuando no sea esta persona la sefalada como generadora de violencia
por la victima.
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e Sies mayor de 12 y menor de 18 afos, podra encontrarse acompafada de una
persona de confianza que la represente legalmente, asi como por un
representante de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y
la Familia del Sistema DIF Chiapas, quien la puede representar en suplencia o
intervenir oficiosamente con representacion coadyuvante en el procedimiento de
tramitacion de las medidas de proteccion.

Asi, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del
Sistema DIF Chiapas podra solicitar medidas urgentes de proteccion especial, o
en su defecto ordenarlas, en términos de lo previsto en el articulo 122 fraccién IV
de la Ley General de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

e La persona responsable de tomar la declaracion de la victima, debe contar con

formacién en atencién a nifias y nifios victimas de violencia; asi como en
contencion de crisis.

Por lo que hace a las declaraciones que realice la nifia en el marco de la
entrevista, estas deberan ser valoradas conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez.

Ademas, se deberan observar los siguientes criterios:
1. Medidas para facilitar la entrevista a victimas directas o indirectas.
Entre esas medidas se proponen las siguientes:

e Canalizar a la nifia o nifio con personas profesionales especializadas de diversas
disciplinas, que atiendan sus necesidades.

e Permitir que personal de apoyo, incluidos especialistas y los familiares
apropiados, acompafien a la nifia que esta en la entrevista o a las nifias o nifios
que rinden su testimonio.

o Personal de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Sistema DIF Chiapas debera estar presente tanto en el marco de
entrevistas (niflas victimas), como en la rendicion de testimonios (victimas

indirectas).

2. I[dioma e Intérprete.

Se debera garantizar que la entrevista o la toma de testimonio realizada por la o el Fiscal
del Ministerio Publico a nifias, nifios o adolescentes, se desarrollen en un lenguaje
sencillo, comprensible y empatico.
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Asimismo, si la nifia, el nifo o adolescente necesitan servicios de interpretaciéon a un
idioma que pueda comprender, se proporcionara una persona que funja de intérprete de
forma gratuita.

3. Preparacion del nifio, nifia o adolescente para que su entrevista o testimonio sea sin
temor.

En toda participacion infantil dentro del procedimiento de medidas de protecciéon se
debera sostener una platica previa a la entrevista o testimonio a desahogarse. En dicha
platica se les debera explicar, de acuerdo a su edad y grado de desarrollo, la naturaleza
y el propésito de la entrevista o testimonio en que participara.

En particular debera transmitirsele que se encuentra en plena libertad de expresarse sin
temor, utilizando mensajes basicos que deben por lo menos contemplar la explicacion
detallada sobre la diligencia, la forma en la que se desarrollara, quiénes estaran
presentes y la funcién de cada uno, asi como lo que debera hacer la nifia, nifio o
adolescente, explicitar su libertad para decir que no entiende algo, o para hablar o
guardar silencio segtin sea su deseo.

Se deberan transmitir mensajes que reconozcan su valor y credibilidad, haciéndole
saber que la unica expectativa es que exprese lo que ha vivido (victima) o sabe (victimas
indirectas); es decir que no hay respuestas correctas o incorrectas, anticipar posibles
temores comunes y disipar cualquier temor a ser castigados por expresarse libremente.

Debe propiciarse que puedan hacer preguntas o adicionar cualquier informacién que
deseen expresar.

Para efecto de recabar el testimonio de victimas indirectas se debera garantizar que
ninguna nifia, nifio o adolescente sea obligado a testificar en la tramitacion de medidas
de proteccioén.

4. Presencia de personal capacitado.

Se procurard que en toda entrevista o testimonio sostenido con una nifia, nifio o
adolescente, se cuente con la presencia de personal capacitado en la atencion
especializada a poblacién infantil.

5. Requerimientos metodologicos adicionales.

* Debe basarse en las caracteristicas de su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo
y madurez.

e Debe permitir la narrativa libre.
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e Debe contemplar la adecuada elaboracion de preguntas para el esclarecimiento
de lo narrado.

* Debe contemplar el uso adecuado de materiales de apoyo para la expresion de la
nina, nino o adolescente.

 Debe contemplar estrategias para el manejo de la tension y estrés en la nifia, nifo
0 adolescentes, asi como la deteccion y manejo de mecanismos de defensa
psicologicos.

6. Registro de la participacion de la nifia, nifio o adolescentes.

Toda actuacion infantil debera ser grabada en audio e imagen en su totalidad. La
grabacion debera integrarse, ser transcrita y permanecer en el expediente de manera
inmediata, asi como extenderse copia a quien tenga la representante legal de la nifia,
nifio o adolescente. Asimismo, la grabacion de la participacion debera ser guardada en
total confidencialidad.

La presencia y uso de instrumentos de grabacion no deben ser ocultados a la nifia, nifio
0 adolescente, sino por el contrario, deben mostrarse y explicitar el motivo de su
utilizacién.

b) Mujeres Indigenas

Cuando la solicitud de emisién de una medida de proteccion sea hecha por una mujer
indigena victima de violencia, en ningin modo se podra justificar la no emisién con base
en los sistemas normativos de las comunidades o pueblos indigenas aplicables.

Ademas, se deberan tomar en cuenta los criterios siguientes:
a) Identificacion de una identidad cultural diferente que tiene un referente colectivo.

b) Acceso a medios técnicos, asistencia de una persona interprete que ayude a trasmitir
y recabar de forma idénea su declaracién, asi como a la adecuada implementacion de
la entrevista. Es recomendable contar con peritos intérpretes y peritos técnico-

culturales y antropélogos, de preferencia expertos sobre el pueblo indigena a que
pertenece la victima.

c) Tomar en cuenta las costumbres y especificidades culturales para determinar el

contexto socio-cultural para valorar el nivel de riesgo y condicion de vulnerabilidad de
la victima, asi como la peligrosidad de la persona agresora.
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Se buscara que el procedimiento para tramitar, emitir, implementar, controlar y dar
seguimiento de las medidas de proteccion en favor de mujeres indigenas sea accesible
dentro de sus comunidades o los lugares cercanos a estas.

c) Mujeres con discapacidad.

Tomando en cuenta que las instancias gubernamentales se encuentran obligadas a la
adopcion de medidas y ajustes razonables para hacer efectivo el respeto y ejercicio de
los derechos de las mujeres con discapacidad, atendiendo a las barreras impuestas por

su entorno, se tendra que hacer una revision de las condiciones de accesibilidad de sus
instalaciones.

Es ampliamente recomendable contar con capacitacion especializada sobre los

derechos humanos de las personas con discapacidad, a fin de evitar el uso de términos
peyorativos en su perjuicio.

Se debera garantizar que las mujeres con discapacidad puedan comprender y hacerse
comprender, facilitandoles si fuere necesario, la utilizacion de la lengua de sefas, el
braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion.
Tratandose de mujeres con discapacidad mental, psicosocial e intelectual, la medida de
proteccion no podra implementarse en el sentido de institucionalizarla o segregarla.

En el caso de los procedimientos de entrevista, se recomienda que la mujer con
discapacidad, espere el menor tiempo posible y se tome en cuenta que si requiere de
algun apoyo personal, pueda estar presente durante la entrevista. Por lo que hace a las
mujeres con discapacidad psicomotriz, se debera garantizar el mecanismo para que la o
el Fiscal del Ministerio Publico, en coordinacién con los servicios periciales se traslade al
domicilio o lugar en que se encuentra la victima.

Para todos los procedimientos que establece el presente Protocolo, se debera tomar en
consideracion el tipo y grado de discapacidad de la victima, asi como respetar su
dignidad inherente, reconocer su autonomia —incluida la libertad de tomar las propias
decisiones— e independencia.

d) Mujeres Migrantes

Es importante considerar que, de acuerdo con la Ley de Migracién, las mujeres, nifias y
nifos migrantes victimas del delito no seran deportados, y atendiendo a su voluntad o al
interés superior de la nifiez, podran sujetarse al procedimiento de retorno asistido o de
regulacion de su situaciéon migratoria. Se debe de tomar en cuenta que puede acceder a
una estancia de visitante por razones humanitarias, que le permita permanecer en el
pais hasta que concluya el proceso en caso de iniciar denuncia, para lo cual se
establecera la comunicacion y coordinacion necesaria con las autoridades competentes.
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Para el procedimiento de tramitacion se deberan tomar en cuenta los derechos
siguientes:

1. Garantia del derecho a la informacién, asistencia legal, defensa publica y derecho a
un intérprete o persona traductora.

e Se deberd garantizar el acceso a la asistencia técnico-juridica de calidad,
especializada y gratuita para la defensa de sus derechos.

» Se debe garantizar que la mujer migrante cuente con los servicios de traduccion o
interpretacion cuando no conozca la lengua y tenga que ser entrevistada, asi como
para conocer el contenido y alcance de la medida de proteccién implementada.

» Se debe garantizar la adopcién de todas las medidas necesarias para que los
servicios de traduccion y/o interpretacion ocurran oportunamente y sin retrasos que
pongan en mayor riesgo a la mujer migrante victima.

» Se debera utilizar un lenguaje claro, sencillo y empatico, en presencia de servicios de
traduccion o interpretacion cuando sea necesario o no se domine el idioma, con
términos y estructuras gramaticales simples y comprensibles, asi como evitar el uso
de expresiones o elementos que puedan parecer intimidatorios o estigmatizantes por
su condicién de migrantes.

e Se debera establecer coordinacién con las autoridades que resulten competentes
para brindar apoyo inmediato cuando la mujer migrante victima no tenga un lugar
donde dormir, es decir, un refugio, casa de emergencia o albergue especializado para
la atencién de mujeres victimas de violencia.

2. Derecho a la asistencia consular.

La o el Fiscal del Ministerio Publico notificara a su Consulado a fin de mejorar sus
condiciones para acceder a la proteccion adecuada y el efectivo ejercicio de sus
derechos. En caso de que la victima tenga condicién de refugiada, la o el Fiscal del
Ministerio Pdblico no podréa proporcionar informaciéon alguna al Consulado
correspondiente, a menos que cuente con el consentimiento expreso de la victima.

En ningun caso se podra alegar la falta de respuesta por parte del Consulado
correspondiente, para justificar la no emision de la medida de proteccion.

e) Mujeres lesbianas, bisexuales y transgénero.
Para todos los procedimientos que establece el Protocolo se debera respetar la

expresion de identidad de género y la orientacion sexual; por lo tanto, la atencion que se
brinde debera hacerse con apego a la dignidad humana y libre de estereotipos.
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Bajo ninguna circunstancia las medidas de proteccién que se emitan podran incluir
acciones o interpretaciones que restrinjan el libre desarrollo de la personalidad relativa a
la orientacién sexual e identidad de género.

f) Coordinacion y Colaboracion Institucional.

La Fiscalia General ejercera su intervencién a través de las Fiscalias de Distrito,
Fiscalias de Materia y demas 6rganos competentes, en el marco de lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado

Libre y Soberano de Chiapas, leyes generales, leyes locales y demas ordenamientos
aplicables.

g) Especializacion y Capacitacion.

La Fiscalia General a través de los érganos competentes, promoveran la actualizacion,
formacion y especializacion permanente de las y los Fiscales del Ministerio Publico,
Peritos (as), Policia Especializada y demas personal sustantivo, en materia de atencion
integral a mujeres victimas de violencia, mediante la imparticién de cursos, seminarios,
talleres y otros mecanismos.

Es importante capacitar ampliamente al personal que intervenga en el protocolo de
actuacion en materia de medidas de proteccién para mujeres victimas de violencia,
especialmente en materia de derechos humanos, perspectiva de género, mujeres
indigenas, con discapacidad, migrantes y diversidad sexual, entre otros rubros. En ese
sentido, la Fiscalia General contribuira al fortalecimiento de los valores éticos y morales
de los servidores publicos mediante la aplicacion de cursos de capacitacion vy
especializacion, a fin de ajustar su actuacion a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos que rigen el
servicio publico.

h) De la Confidencialidad de la Informacion.

Las y los Servidores Publicos que conozcan y participen en los procedimientos,
directrices y demas mecanismos objeto del presente Protocolo, se abstendran de revelar
cualquier informacion de la que tengan conocimiento con motivo de éstas, asi como de
divulgar la identidad o datos personales de las personas involucradas, lo anterior,
sujetandose a lo previsto por la legislacion en la materia.

i) Responsabilidades y Sanciones.

Los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado que transgredan los principios
constitucionales y directrices sefalados en el presente Protocolo, pueden incurrir en faltas
administrativas o de otra indole, por lo que podran ser sujetos a sanciones previas a los
procedimientos administrativos de responsabilidad o de alguna otra instancia, en términos
de los ordenamientos aplicables.
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su suscripcion.

SEGUNDO.- Todo aquello que no se encuentre debidamente estipulado en el presente
Acuerdo, o si se presentare alguna duda en cuanto a su aplicacién, sera resuelta a
criterio del C. Fiscal General del Estado.

TERCERO.- Se instruye a los Titulares de los Organos Sustantivos de la Fiscalia
General del Estado a efecto de que, en el ambito de su competencia, ejecuten todas las
medidas pertinentes y necesarias para el debido cumplimiento del presente Acuerdo.

CUARTO.- A través de la Fiscalia Juridica, hagase el tramite correspondiente para su
publicacién, asi como del conocimiento de las areas cuyas atribuciones se relacionen
con el contenido del mismo.

QUINTO.- Publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Chiapas.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chlap =2 /0s ocho dias del mes de junio del afio

dos mil veinte.

LA PRESENTE FIRMA CORRESPONDE AL ACUERDO POR
EL QUE SE ESTABLECE EL PROTOCOLQO DE ACTUACION
EN MATERIA DE MEDIDAS DE PROTECCION PARA
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS.
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ACUERDO NUMERO FGE/005/2020, POR EL QUE SE ESTABLECE EL

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE MEDIDAS DE PROTECCION
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE CHIAPAS.

VARIABLE

ANEXO

Cuestionarios “Factores de Riesgo”
(Medicién y valoracion del riesgo)

FACTORES DE RIESGO DE LA MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA

¢Ha estado aislada o ha visto a otras personas a escondidas debido a que la persona
que la agredioé no le permite verles?

| Si No
1. | En caso que responda si, especifique ;A quiénes no le permite verles?:
a) Familiares
b) Amistades
¢) Recibir algun tipo de atencion. Especifique ;qué tipo de atencion le impide
recibir?
¢ Sus familiares y amistades tienen conocimiento sobre los actos de violencia que ha
recibido por parte de la persona agresora? Si___ No
% ¢Cuenta con su apoyo en caso de que tenga que separarse de la persona
agresora? Si No __
3. ¢Alguna vez usted ha pensado, intentado o amenazado con suicidarse? Si
No
4 ¢ Depende econémicamente de la persona que la agredié, ya que usted no cuenta
i con ingresos propios? Si_No __
5 ¢La persona que la agredié controla el dinero que usted llegase a tener a través de él
: o de otras vias? Si No
6 ¢Tiene Ud. algun seguro de vida cuya persona beneficiaria es la persona que la
’ agredié? Si__ No
: ¢ Tiene Ud. bienes en copropiedad con la persona que |a agredié? Si No
¢ Tiene Ud. algun litigio de herencia con la persona agresora? Si No __
8 ¢Esta embarazada actualmente? Si__No Especifique el tiempo de embarazo
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" ' ¢Ha tenido una hija/o en los ultimos 18 meses? Si_No
- Especifique el tiempo
| ¢Tiene Ud. hijas o hijos? Si_No
. En caso que responda si, especifique
a) Todos son hijas e hijos de la persona que lo agredi6
10. b) Algunos son hijas e hijos de la persona que lo agredio
c) Ninguno son hijas e hijos de la persona que lo agredid
d) Otro, especifique
¢ Cuales son sus edades?
| ¢ Tiene conocimiento si la persona que la agredié mantiene una relacién sentimental,
| emocional o afectiva con otra persona? Si_No
¢, En caso que responda si, especifique que tipo de relacién es:
1. a) Matrimonio
b) Concubinato
c) Noviazgo
d) Otra, especifique
12. ¢ Usted tiene alguna discapacidad? Si_No__ ;,Cual?
13. ¢Usted padece alguna enfermedad crénica degenerativa? Si No
¢, Cual?
14. ¢ Usted pertenece a alguna etnia indigena? Si No
¢, Cual?
15. ¢Usted tiene dificultades para hablar en espariol debido a que es otra su lengua
materna Si No ¢ Cual
es su lengua materna?
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VARIABLE FACTORES DE RIESGO DE CONTEXTO

¢Usted es migrante? Si__No

1. 5 En caso de que su respuesta sea si: ¢ De qué pais procede?
! ¢ Cuanto tiempo ha vivido en este pais?
2 ¢ Usted ejerce el trabajo sexual? Si_No
3. ¢ Usted actualmente esta separada de la persona que la agredié? Si No__
Sélo en caso de que su respuesta sea no, especifique:
| ¢Ha intentado separarse de |la persona que la agredi6? Si No__
‘ ¢Usted ha recibido anteriormente atencion en otra institucion porque la persona que la
| agredio ejercié violencia contra usted?
| Si__No
4, a) Pdblica ;Cual/cuales?
b) Privada ¢ Cuél/cuales?
¢ Al recibir la atencion Ud. denuncié o hizo del conocimiento de la Institucion la situacion
de agresion? Si No
5 ‘ iLa persona que la agredié le ha causado lesiones? Si No_
‘ ¢ Especifique cuales?
|
6. | ¢Estas lesiones han requerido atencion médica? Si No
T ¢ Esta persona la ha agredido alguna vez cuando ha estado embarazada? Si_No
¢La persona que la agredio la acosa en los lugares donde usted se desarrolla? Si
No
8. | En caso de que su respuesta sea si. ¢ En cuales?

b) Espacios educativos
| c) Espacios recreafivos y/o sociales
i d) Otros, especificar cudles

|
|
‘ a) Espacios laborales
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| ¢Existen familiares o dependientes de la persona que la agredio viviendo en el mismo

hogar donde usted reside? Si__ No_
En caso de que su respuesta sea si. Especificar:
a) Es el padre y/o madre de la persona que la agredio;

Especificar quién

b) Son los hijos/hijas de la persona que la agredio;

Especificar la edad de hijos e hijas

c) Otras personas, especificar quiénes:

10.

' ¢La persona que la agredié ejerce control hacia usted a través de terceras

personas? Si

No

| En caso de que su respuesta sea si. ;A través de quién(es)?

a) Familia

b) Comunidad

c) Vecinos

d) Oftras Personas, especificar quiénes

11

¢La persona que la agredio golpea objetos o dafia sus pertenencias? Si__No__

12.

La persona que la agredié jamenaza con matar o hacer dafio a hijas e hijos o
familiares? Si_No
En caso de que su respuesta sea si. ;A quiénes?

a) hijos e hijas

b) familiares

c) otras personas, especificar

13.

¢En el dlitimo afio esta persona ha incrementado la violencia contra usted? Si
No

En caso de que su respuesta sea si. La violencia ha incrementado:

a) En severidad
b) En frecuencia
c) Ambas

14,

¢ Usted considera que esta persona la trata con violencia? Si__ No
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VARIABLE FACTORES DE RIESGO DE LA PERSONA AGRESORA

¢La persona agresora tiene algtin conflicto legal sobre alguno de los siguientes temas?

| a) Conflictos sobre visita con sus hijos/hijas
1. ; b) Violacién de arreglos de visitas a sus hijos/hijas
‘ c) Estipulaciones de fianza
d) Otras medidas, especificar

2. iLa persona agresora presenta alguna de estas condiciones?
a) Problemas economicos. Si_No
b) Perdida de empleo en el ultimo afio. Si_No
c) Empleo inestable en el ultimo afo. Si_No

¢ La persona agresora ha ejercido alguna de los siguientes actos de violencia contra
usted?

a) La persigue o espia

‘ b) La ha forzado a mantener relaciones sexuales sin su consentimiento
3. } c) Le deja notas o mensajes con amenazas
‘ d) Lallama en todo momento
e) Laamenaza con publicar o ha publicado fotografias, imagenes o videos de
usted con algun contenido sexual
l f) Lacela
‘ g) otra, especifique cual

La persona agresora ; esta involucrada en actividades delictivas? Si
No

Especifique cual o cuales
a ¢ Sabe usted si la persona agresora pertenece a un grupo delictivo? Si No

Sélo en caso que su respuesta sea si. 4 Sabe si existe algin proceso legal en su contra,
como una denuncia, orden de aprension, antecedentes penales u otra? Si No
Especifique cual, cuales

| ¢,Sabe usted por gué delito tiene antecedentes penales?

| ¢Sabe usted si la persona agresora tiene calidad de servidor publico? Si No

| ¢Sabe usted si la persona agresora pertenece o esta respaldada por una organizacion
social o sindical? Si___No ;Cual?_
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La persona agresora 4 utiliza, porta o tiene acceso algun tipo de arma o sustancia
| quimica con la que pueda dafarla? Si No
f Especifique cual o cuales
6 ¢La persona agresora ha usado las armas contra usted?

¢La persona agresora la ha amenazado con las armas?

¢la persona agresora ha utilizado algun objeto distinto a una arma para agredirla?
Si No ;. Cual?

¢La persona agresora tiene conocimientos de alguna actividad o deporte de contacto
T que sea una ventaja al momento de agredirla? Si_ No_ Especifique cual actividad o
deporte de contacto

¢La persona agresora la ha amenazado de muerte de manera verbal o conductual o
por cualquier medio? Si No

En caso de que su respuesta sea si, especificar:

8. a) de manera verbal
b) através de conductas
c) Otro medio ¢Cual?
¢En cuantas ocasiones la ha amenazado de muerte?
i
|
9. | ¢lLa persona agresora la ha violentado por celos? Si No
I
\
10. ‘ iLa persona agresora tiene antecedentes de violencia hacia otras mujeres? Si No
- La persona agresora ¢ha lesionado a integrantes de la familia? Si
No En
| caso de que su respuesta sea si ¢ A quiénes?
12 La persona que la agredié ;ha ejercido violencia contra otras personas (no familiares) o

mascotas? Si_No

En caso de que su respuesta sea si s Contra quién?
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La persona agresora ;ha abusado de algun tipo de drogas o alcohol en el ultimo
ano? Si
No
13. En caso de que su respuesta sea si, especificar:
\
1 a) Drogas, especificar cuales
b) Alcohol
c¢) Otras, especificar cuales
¢La persona agresora ha presentado algun padecimiento psiquiatrico o problema de
salud mental en el ultimo afo? Si No
14 En caso de que su respuesta sea si. 4 Cual padecimiento psiquiatrico o problema de
> I salud mental tiene?
En caso de que su respuesta sea si. ;A esta persona se le ha diagnosticado
medicamente dicho padecimiento o problema de salud mental? Si No
15. ¢La persona agresora ha amenazado o intentado suicidarse? Si No
16. - ¢Usted teme que la persona agresora pueda matarla? Si No
¢La persona agresora pertenece a alguna institucion de seguridad publica o
privada? Si
17. No

En caso de que su respuesta sea si especificar la institucion o corporacion
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